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1 Introduccion

Los Servicios Sociales se configuran como uno de los sistemas de proteccion mas importantes de nuestro
sistema de bienestar. Como sistema integrado de prestaciones, conforman, junto con otros sistemas publicos
como el sanitario, el educativo o el de empleo, una red orientada a la promocién de la autonomia de las
personas, la creacion de oportunidades de desarrollo y la mejora de las condiciones de vida.

La Asistencia Social es una competencia autondmica (articulo 148.1.20 de la Constitucidn Espafiola) y la
atencién social y ejecucién de esta es llevada a cabo por los Ayuntamientos, como entidad publica mas proxima
al ciudadano/a (Ley 7/1985, 2 de abril).

Desde la creacién del Sistema Publico de Servicios Sociales (en adelante, SPSS), han sido numerosos los
cambios y modificaciones que han ido surgiendo con el fin de adaptarse a las nuevas realidades y necesidades
sociales del momento. Las Comunidades Autondémicas, desde la Constitucién de 1978, han ido configurando
diferentes leyes de Servicios Sociales y actualizando las mismas en Leyes llamadas de “Generacién”.

En el caso de la Comunidad de Madrid, tenemos la reciente ley de 32 generacién 12/2022, 21 de diciembre,
que deroga la anterior 11/2003, 27 de marzo.

Paralelamente, el Ayuntamiento de Madrid ha ido configurando su propio sistema avanzando asi en la
construccion de un SPSS que dé respuesta a su ciudadania y, a dia de hoy, continuda llevando a cabo cambios
adaptados a nuestra realidad social actual.

2 Marco normativo

El SPSS se configura en torno a una distribucién competencial constitucionalmente establecida en el Titulo
VIII, segun el articulo 138 el Estado debe garantizar el principio de solidaridad consagrado del articulo 2.

Del mismo modo, el articulo 148.1.20 refiere a las CCAA podrdn asumir competencias en materia de asistencia
social.

Del mismo modo, debemos nombrar la Ley 7/1985, 2 abril modificada por la Ley 27/2013, 27 de diciembre
de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local. Destacamos dos articulos y secciones
fundamentales para el caso que nos ocupa:

e Articulo 25: El cual establece las competencias de los municipios y refiere que el Municipio puede
promover actividades y aspiraciones de la comunidad vecinal. EI municipio tendrda competencias
propias entre las cuales destaca la evaluacién e informacion de situaciones de necesidad social y la
atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social (Art. 25.2.e).

e Articulo 26.1.C: Determina que los municipios de mas de 20.000 habitantes deberdn prestar, en todo
caso, la competencia de evaluacion e informacidn de situaciones de necesidad social y atencidn
inmediata a personas en situacién o riesgo de exclusidn social, entre otras.

No obstante, previo a ir aprobando leyes que regulan y desarrollan el SPSS de cada autonomia, con el fin de
garantizar el principio de igualdad que proclama la CE, se aprobé un modelo unificado para el Desarrollo de
las Prestaciones Basicas de Servicios Sociales, el Plan Concertado de 1988.

El Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales de Corporaciones Locales, iniciado en 1988,
es un programa que se desarrolla desde la cooperacién y la concertacidon de las administraciones, General del
Estado, Autondmica y Local, que ha supuesto el impulso definitivo de expansién y consolidacién de la Red
basica de atencion primaria del Sistema Publico de Servicios Sociales. Tiene como finalidad la garantia de los
derechos que, en materia de servicios sociales, han de tener todos los ciudadanos y ciudadanas con
independencia de su ubicacidn territorial.
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El Plan Concertado, aun presente, plantea las siguientes prestaciones bdsicas:

e Informacién y Orientacién

e Ayuda a Domicilio y apoyo a la Unidad de Convivencia
e Alojamiento Alternativo

e Prevencion e insercidn social

e Cooperacidn Social

Asi mismo, debemos nombrar la Ley 12/2022, 21 de diciembre que regula los Servicios Sociales en la
Comunidad de Madrid. Esta Ley consta de 113 articulos, distribuidos en un titulo preliminar y ocho titulos,
ademas de 3 disposiciones adicionales, 6 disposiciones transitorias, 1 disposicién derogatoriay 2 disposiciones
finales.

El objeto de la ley es doble: por un lado, lo sitia en las prestaciones de servicios sociales y la regulacion del
marco en el que se realizan, cuyos fines son la promocién de la autonomia personal, la inclusién social, el
desarrollo comunitario, la convivencia familiar y la proteccién de la infancia, asi como la calidad de la vida en
todas sus etapas. Por otro, engloba la ordenacién de la actividad de entidades, centros y servicios de atencién
social.

Para el tema que nos ocupa, nos centraremos concretamente en el Capitulo Ill del Titulo | de la Ley donde
regula la Organizacién Funcional del SPSS madrilefio.

El articulo 13 regula la organizacién funcional e indica que el SPSS tiene dos niveles de atencién:

e Atencién Social Primaria
e Atencién Social Especializada.

La relacion entre los niveles de atencién respondera a criterios de complementariedad y accién coordinada
para el logro de los objetivos y para asegurar la continuidad de la intervencién a través de itinerarios
especificos para cada persona, familia, grupo y comunidad.

Articulo 14. Atencién Social Primaria. La Atencién Social Primaria constituye la via normalizada de acceso al
SPSS. Tiene caracter polivalente y ofrece una atencidn social individualizada, especifica, cercana y en el propio
entorno de la persona. El equipamiento basico de ASP es el centro de servicios sociales, dependiente de las
entidades locales. El conjunto de centros de servicios sociales integra la Red de Atencidn Social Primaria de la
Comunidad de Madrid.

El nimero y distribucidon de centros de servicios sociales se estableceran atendiendo a criterios de poblacidn,
necesidad y oportunidad. Los centros de servicios sociales de atencion primaria seran de titularidad publica.

Articulo 18. Atencidn Social Especializada. El nivel de ASE comprende el ambito de actividad que, atendiendo
a_las necesidades singulares de personas o grupos, realiza la programacion, implantacién y desarrollo de
acciones que requieren la dotacidn y participacion de recursos materiales, técnicos y profesionales, capaces
de ofrecer apoyo y soluciones adaptadas al perfil especial de dichas necesidades. En este nivel se desarrollaran
actuaciones y se crearan los equipamientos adecuados para la atencion especifica de personas o grupos, de
acuerdo con sus necesidades y circunstancias. El acceso se realizara a propuesta de los profesionales de los
servicios sociales de atencién primaria, salvo las excepciones que se determinen legal o reglamentariamente.

El conjunto de prestaciones, servicios y equipamientos residenciales y no residenciales destinados a un mismo
sector de atencidn, organizado en funcion de las necesidades de los usuarios, constituira una Red Especializada
de Servicios Sociales.
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3 Evolucion de los servicios sociales del ayuntamiento de Madrid

Paralelamente, el Ayuntamiento de Madrid ha ido configurando su propio sistema avanzando asi en la
construccion de un SPSS que dé respuesta a su ciudadania y, a dia de hoy, continua llevando a cabo cambios
adaptados a nuestra realidad social actual.

En 1989 se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid, marco normativo que no ha sido modificado hasta la actualidad y, por tanto,
continda vigente.

En el afio 1996, el Ayuntamiento de Madrid abordd un proceso de mejora de los Servicios Sociales cuyo
objetivo era incrementar la calidad en la atencidn a las personas, entendiendo que la mejora de la calidad de
un servicio publico requeria el abordaje de tres aspectos: la organizacidn del trabajo, las herramientas de
gestion, y las instalaciones o infraestructuras necesarias en las que pivotar la atencidn social. Aquel proceso
de mejora desembocd en un Modelo Organizativo cuya implementacion se realizé a lo largo del afio 1998, y
que, a la fecha, sigue, también, vigente.

Este proceso de mejora se tradujo en la implementacion del circuito de atencidn de los Centros de Servicios
Sociales (en adelante, CSS) en el documento de “Criterios organizativos para la mejora de atencidon social”.
Fue con este Modelo Organizativo cuando se implantd la estructura organizativa que actualmente se
encuentra en funcionamiento en los CSS.

Afios mas tarde, con el objetivo de adaptarse a las nuevas necesidades y realidad social madrileiia, asi como,
ofrecer una mejor calidad en la atencidn de toda la ciudad se aprobé el | Plan de Atencién Social Primaria
2008-2011 cuyo objetivo principal era homogenizar la atencidon entre los Distritos.

Mas adelante, en el afo 2017 se elaboré un Plan de Mejora de los Centros de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid el cual afectaba Unicamente a la Atencidn Social Primaria y no a los Servicios Sociales
en su conjunto. Este plan establecié una serie de objetivos que debian ser implementados a lo largo de los
afios 2018y 2019. Las modificaciones que trajo consigo este plan, dieron lugar a la aprobacién de la Instrucciéon
1/2018 sobre la Organizacion de los Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid.

En el contexto de la crisis producida por el COVID19, todas las fuerzas politicas con representacién en el
Ayuntamiento de Madrid acordaron en julio de 2020, la ratificacién de los Acuerdos de la Villa, en los que se
dispone, entre otras medidas, “promover la reforma del modelo de Servicios Sociales municipales”.

Finalmente, el 31 de mayo de 2022 en Pleno del Ayuntamiento de Madrid en la sesién 7/2022 ordinaria se
aprueba por Unanimidad los Acuerdos para un Nuevo Modelo de Servicios Sociales para la ciudad de Madrid.
La misién de estos acuerdos estaba dirigido a conseguir unos Servicios Sociales cuyo objetivo esté definido de
manera inequivoca en favorecer la autonomia funcional e integracién relacional. La imagen con la que quieren
ser identificados los servicios sociales de Madrid es inclusiva y sitla a las personas y a las familias en el centro
de su actividad institucional. Se aprobaron un total de 21 acuerdos.

Para el disefio de este nuevo Modelo de Servicios Sociales, se aprueba el Plan Estratégico 2023 — 2027 de
Servicios Sociales “Un nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales de la Ciudad de Madrid”.

El presente Plan estratégico consta de dos Ejes de actuacién que marcan las lineas estratégicas en las que se
despliegan las diferentes medidas y un eje transversal que lo inspira y lo sustenta:

e EJE 1: La organizacién interna del sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Madrid:
Cuenta con 4 lineas estratégicas:
o Linea Estratégica 1: Dimension preventiva y comunitaria Orientacidn de las actuaciones hacia
el trabajo en red.
o Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema Entendiendo los Servicios Sociales como una red
integrada en la que todas las partes son necesarias y confluyen en el abordaje de los objetivos,
evitando discontinuidades y duplicidades.
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Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas Adaptacion de las
metodologias, recursos y equipos a las necesidades de las personas, teniendo en cuenta la
diferente situacién y posicion de mujeres y hombres.

Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificaciéon del sistema Impulso a la cultura de
calidad, eficiencia, investigacion, compromiso ético, intercambio de informacién entre
servicios y entidades colaboradoras y la planificacién basada en la evidencia cientifica y en los
datos.

EJE 2. La relacidn con otros sistemas. Cuenta con una linea estratégica:

O

Linea Estratégica 5: Mejora de la coordinacién con politicas afines Desde el andlisis
competencial y colaboracién interadministrativa, generar sistemas de interoperatividad y
coordinacién con instituciones, organismos y administraciones en las que existan areas
comunes/afines, como es el caso de Educacion, Salud, Garantia de ingresos, Empleo, Justicia,
etc.

EJE Transversal: Las personas. Que cuenta con tres lineas estratégicas:

O

Linea Transversal 1: Poner a la persona en el Centro Atencién centrada en la persona y en las
familias, desde el enfoque de sus necesidades, capacidades y derechos. Pretende aumentar la
participacién ciudadana en el sistema y mejorar la experiencia de la misma en nuestros
servicios y prestaciones.

Linea Transversal 2: Accesibilidad universal del sistema, teniendo en cuenta el enfoque
interseccional: eliminando barreras fisicas, culturales y brechas digitales. Con servicios
disefiados desde el principio de la accesibilidad para todas las personas, también para
personas con dificultades tecnolégicas, con mecanismos de acompafiamiento, cercania y
capacitacion.

Linea Transversal 3: Igualdad entre mujeres y hombres Promocién de la igualdad entre
mujeres y hombres a través de acciones especificas que incidan en las situaciones de especial
desventaja de las mujeres y de la incorporacidon transversal del enfoque de género en todas
las actuaciones

4 Estructuray funciones de la atencién social primaria

4.1 Laestructura de la atencion social primaria - ASP

La Atencidn Social Primaria (en adelante, ASP) constituye la via normalizada de acceso al SPSS. Tiene caracter
polivalente y ofrece una atencién social individualizada, especifica, cercana y en el propio entorno de la
persona. El equipamiento bdsico de ASP es el centro de servicios sociales, dependiente de las entidades
locales. El conjunto de centros de servicios sociales integra la Red de Atencion Social Primaria de la Comunidad
de Madrid.

El Decreto del Alcalde de 17 de junio de 2023, por el que se establece el niumero, denominacién vy
competencias de las Areas en las que se estructura la Administracién del Ayuntamiento de Madrid sefiala que
las competencias en materia de Servicios Sociales atribuidas a la Administracién Local quedaran
encomendadas al Area de Gobierno de Politica Social, Familia e Igualdad.

En la organizacion de los Servicios Sociales Municipales (SSM) coexisten dos dindmicas:

Caracter centralizado: Consiste en la planificacion y coordinacién de las acciones del Gobierno Local
en materia de Servicios Sociales y actualmente esta dentro del Area de Gobierno Politica Social, Familia
e lgualdad

Caracter descentralizado: Destinada a cumplir el objetivo de accesibilidad de los Servicios Sociales,
situdndose en los mismos entornos de vida y convivencia de los ciudadanos. Esta finalidad se lleva a
cabo a través de los CSS.SS de los Distritos.
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En relacidn con la estructura de la ASP tendremos como referencia el actual Modelo de Atencidn y Circuito de
Atencién Social a la ciudadania. Los Centros de Servicios Sociales constituyen la unidad o equipamiento basico
donde se prestan los servicios de Atencion Social Primaria. Estos Centros son la puerta de entrada de la
ciudadania al Sistema Publico de Servicios Sociales y a sus prestaciones, ya sean éstas del Ayuntamiento, de la
Comunidad de Madrid o de otras Administraciones. Siguiendo la referencia del modelo de atencién y el circuito
se estructura en 3 unidades, siendo la Unidad de Trabajo Social (UTS) la que se encuentra divida en dos:

Unidad Administrativa: donde se efectla la recepcion y canalizacidon de usuarios. Si se trata de un
usuario nuevo o se trata de una situaciéon de urgencia, este usuario pasa a ser atendido por el
Trabajador Social de Primera Atencidon. Los usuarios con expediente activo, y los derivados desde
Primera Atencion, pasan directamente al Trabajador Social de Zona de referencia.

Unidad de Trabajo Social:

O

Primera Atencién (PA), donde son atendidas las personas que acuden por primera vez al
Centro de Servicios Sociales y casos con expediente, pero sin estar activo. Del mismo modo,
atendera las urgencias sociales de los casos nuevos y de los casos con intervencidn y que el
UTS zona de referencia no se encuentre disponible. Atienden 11 citas al dia, 4 dias a la semana,
la duracién de la cita serd de 20 minutos. En los dias de no atencidn se destinara a la gestion
o visitas domiciliarias. PA no realiza seguimiento, vera un mismo caso de 1 a 3 veces maximo
hasta que cierre intervencién o derive a zona. Gestionara aquellas prestaciones que no
requieran de un seguimiento.

Zona, donde la atencién cubre tres vertientes: casos en intervencién exclusiva y especifica de
zona, casos con derivacién parcial a otros sistemas de proteccidn social, y casos con derivacion
definitiva. Todos los casos atendidos en la U.T.S. Zona requieren seguimiento. Zona atenderd
8 citas con una duracién de 30 minutos cada una de ellas, 3 dias en semana. El resto de los
dias seran de gestion y visitas domiciliarias. La zona llevard el seguimiento de los casos y abrira
la historia social de la familia.

Unidad de Programas: Los programas pasan a ser gestionados por dos Trabajadores Sociales, uno del
Programa de Menores y Familias y de Prevencidn, y otro del Programa de Atencién a los Mayores y el
Servicio de Ayuda a Domicilio.

Referente a los casos de Urgencia Social. Cabe afiadir que la propia ley de Servicios Sociales define, como
titulares del SPSS (Art.1.e):

Las personas no incluidas en los apartados anteriores que se encuentren en situacion de urgencia
o emergencia social, podrdn acceder a prestaciones que atiendan estas circunstancias. En todo
caso, y para permitir el acceso a dichas prestaciones, estas personas tendrdn garantizado el
acceso a los servicios de informacion, valoracion y orientacion en el nivel de Atencion Social
Primaria. Esta misma Ley entiende por Urgencia Social “la situacion de cardcter excepcional o
extraordinario, o de agravamiento de las circunstancias personales o familiares, con incidencia en
las condiciones de vulnerabilidad, que requiera una respuesta inmediata por parte del Sistema
Publico de Servicios Sociales”

Dicho esto, y siguiendo el modelo y criterios de atencién aun vigentes de los CSS del Ayto. de Madrid, existen
5 supuestos de Urgencia:

Agresiones o malos tratos, manifiestos o no, a cualquier persona.

Abandonos por acontecimientos sobrevenidos que conllevan la pérdida de apoyo en personas que
carecen de recursos personales y/o familiares que les sitiia en una posicidn de grave vulnerabilidad.
Perdida inminente de alojamiento/vivienda: situaciones de desahucios, perdida de vivienda o
demoliciones no previstas o desconocidas previamente por servicios sociales.
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e Situaciones de desproteccidn social relacionadas con problemas de salud de personas con falta de
autonomia personal, sin apoyo familiar suficiente y escasez de recursos econémicos.

e Situaciones de desproteccion sociofamiliar derivadas de Emergencias. Situaciones previamente
atendidas por los Servicios de Emergencia que facilitaran informacidon concreta del hecho vy la
actuacioén realizada.

La red de Atencidn Social Primaria de la Ciudad de Madrid esta integrada en estos momentos por 40 Centros
de Servicios Sociales, cuentan con profesionales del Trabajo Social y se encuentran repartidos en los 21
distritos de la Ciudad con el objetivo de acercar los servicios sociales a la ciudadania.

4.2 Las funciones de la atencién social primaria — ASP

En relacion con las funciones de la ASP, se tomara como referencia la Ley 12/2022, 21 de diciembre de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid.

Articulo 15. Funciones de la Atencidn Social Primaria. Corresponden al nivel de Atencién Social Primaria las
siguientes funciones:

e Recepciodn, deteccion y analisis de necesidades y demandas sociales

e Diagndstico y valoracion técnica de situaciones, necesidades o problemas individuales o colectivos.

e Identificacion de situaciones y dmbitos sociales de riesgo para el desarrollo de acciones de cardcter
preventivo y respuesta temprana.

e Atencién inmediata a personas en situacién de riesgo o exclusidn social y establecimiento de las
acciones mas adecuadas de acuerdo con el diagnéstico social.

e Atencién profesional personalizada en los dmbitos personal, familiar y comunitario, asfi como, si se
considera pertinente, el seguimiento y coordinacidon de otras medidas o prestaciones de Atencidn
Especializada.

e Actuacidn en situaciones de urgencia y emergencia social.

e Gestion y seguimiento de prestaciones econdmicas y servicios de acompafnamiento vinculados a ellas.

e Fomento de la participacion, la solidaridad y la cooperacidn social.

e Emisién de informes sociales, de derivacion o que les sean requeridos por via administrativa o judicial,
en relacion con la intervencién social realizada.

e Impulso de proyectos de intervencion en los ambitos grupal y comunitario.

e Coordinacién con el nivel de ASE, asi como con otros sistemas y servicios

5 Estructuray funciones de la atencion social especializada

En el marco del Departamento de Servicios Sociales de cada Distrito es donde se ubican los Centros de
Servicios Sociales, elementos centrales en el esquema de atencidn social, puesto que son el canal de acceso al
conjunto de prestaciones que ofrece el sistema publico. Son asimismo el punto de contacto entre el
Ayuntamiento y la ciudadania, constituyendo nudos fundamentales para el éxito de los Servicios Sociales en
el dmbito municipal, y asimismo para la canalizacién del flujo de las demandas hacia los recursos sociales de
caracter especializado gestionados por el propio Ayuntamiento o por la Comunidad de Madrid, o bien hacia
otros sistemas de proteccion social, con el fin de facilitar una respuesta integral a las necesidades de las
personas.

El articulo 18 de la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, define la Atencidn Social Especializada
(en adelante, ASE) como aquel nivel que comprende el ambito de actividad que, atendiendo a las necesidades
singulares de personas o grupos, realiza la programacion, implantacion y desarrollo de acciones que requieren
la dotacién y participacidon de recursos materiales, técnicos y profesionales, capaces de ofrecer apoyo y
soluciones adaptadas al perfil especial de dichas necesidades. En este nivel se desarrollaran actuaciones y se
creardn los equipamientos adecuados para la atencién especifica de personas o grupos, de acuerdo con sus
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necesidades y circunstancias. El acceso se realizard a propuesta de los profesionales de los servicios sociales
de atencion primaria, salvo las excepciones que se determinen legal o reglamentariamente.

El conjunto de prestaciones, servicios y equipamientos residenciales y no residenciales destinados a un mismo
sector de atencidn, organizado en funciéon de las necesidades de los usuarios, constituira una Red Especializada
de Servicios Sociales.

5.1 Laestructura de la atencién social especializada - ASE

La creacién de distintas Direcciones Generales dentro del Area de Gobierno tiene por finalidad permitir una
accion mas especializada y una mayor satisfaccidn en los servicios que se prestan a la ciudadania. A la vez, la
colaboracién entre los distintos ambitos de especializacién del Area permite optimizar los resultados de las
acciones planteadas por unos y otros. La actual estructura del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia
e lgualdad se estructura en seis Direcciones Generales:

e DG de Mayores y Prevencion de la Soledad No Deseada (SND)
o SG de Mayores y Prevencion de la SND
e DG de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad
o SG de Servicios Sociales y Emergencia Social
o SG de Innovacion Social y Atencidén a la Discapacidad
e DG de Familia e Infancia
o SG de Familia e Infancia
e DG de Educacion, Juventud y Voluntariado
o SG de Educacién y Juventud
e DG de lgualdad y Contra la Violencia de Género
o SG de lgualdad y Diversidad
o SG de Prevencion y Atencidn frente a la VG
e DG de Inclusién Social y Cooperacion al Desarrollo
o SG de Inclusién Social
o SG de Cooperacion al Desarrollo.

5.1.1 Direccién General de Mayores y Prevencion de la Soledad No Deseada

La Direccién General de Mayores y Soledad no Deseada de la ciudad de Madrid (DGMyPSND), tiene como
mision entre otras, promover programas y servicios con el fin de mantener a las personas mayores en su propio
hogar el maximo tiempo posible integradas en su propio entorno, apoyar a las familias que las cuidan, y
promover soluciones de ayuda para cuando no puedan mantenerse en El.

Su visién es ser una organizacién de referencia para las personas mayores y sus familiares, por cercania y
efectividad de sus servicios, ofreciendo modelos de intervencidon en las prestaciones que favorezcan la
permanencia en el hogar y en el impulso y desarrollo de nuevos modelos de atencidn.

Se han establecido dos objetivos basicos en este bloque:

e Mantenery ampliar la red de servicios de apoyo prestados en el hogar (a través de mecanismos como
el Servicio de Atencién de Domicilio, Teleasistencia, Comida a Domicilio, etc,) y en recursos como los
Centros de Dia, asi como los programas especificos de apoyo a quienes cuidan, por medio de
programas de respiro familiar o los grupos psicoterapéuticos.

e Establecer una red de proteccidn para las personas mayores vulnerables, especialmente por soledad,
asilamiento social o maltrato, mediante actuaciones coordinadas y programas especificos. Durante
2024 ademads de la consecucion de los objetivos enunciados, el esfuerzo de la DGMySND se ha
centrado especialmente en la implantacidn de la Estrategia para la soledad no deseada en las
personas mayores, mediante la persecucién de cuatro objetivos:

o Envejecimiento activo
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o Prevencién y sensibilizacién frente a la SND

Deteccidn e intervencion de personas en situacion de SND

o Uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacidn para combatir situaciones de
SND.

(0]

En resumen, La DGMySND tiene como competencias especificas: disefiar y proponer programas y servicios
para las personas mayores, en especial los referidos al mantenimiento de la persona mayor en su propio hogar
todo el tiempo posible y los que tienen por objeto el apoyo a las familias que cuidan a sus mayores.

También, favorecer la participacion de las personas mayores en la vida social de los barrios y distritos. Se
presenta en dos bloques:

Los destinados a favorecer la permanencia de la persona mayor en su domicilio y en su entorno
(Servicios de Ayuda a Domicilio)

Los servicios destinados a la atencidn de las personas mayores fuera del domicilio. En este apartado
se incluyen los recursos para potenciar el envejecimiento activo (Centros Municipales de Mayores),
asi como los servicios y centros para la atencidon de las personas mayores con algun nivel de
dependencia (Centros de Dia y Centros Residenciales).

Algunos recursos dirigidos a este sector de poblaciéon que podemos destacar son:

Ayuda a Domicilio (SAD): El servicio tiene como objetivo proporcionar atencion personal y/o
domeéstica en el domicilio a las personas mayores o con discapacidad que lo precisan, con el objetivo
de promover su independencia y autonomia personal. Se pretende lograr el mantenimiento en su
propio entorno y mejorar su calidad de vida. La atencidn se presta mediante profesionales formados
como Auxiliares Domiciliarios. Dirigido a Personas que han cumplido 65 afios, o menores de esa edad
con discapacidad, empadronados en el municipio de Madrid, que cumplan los requisitos recogidos en
la ordenanza municipal de 10/2022, 28 de junio Reguladora del servicio de ayuda a domicilio para
personas mayores y personas con discapacidad y de los servicios de centros de dia, residencias y
apartamentos para personas mayores y de los centros municipales de Atencidon Integral
Neurocognitiva.

Teleasistencia: Servicio social de atencién y apoyo personalizado, que permite a las personas usuarias,
a través de un sistema de comunicaciones e informatico especifico, disponer de un servicio de
atencion telefénica permanente, las 24 horas del dia, todos los dias del afo, atendido por
profesionales con formacién especializada y medios técnicos necesarios, para dar respuesta adecuada
a las situaciones de necesidad social, soledad o emergencia, incluida la movilizacién y coordinacién
con otros recursos sociosanitarios, si fuera necesario.

Centros de dia: Son equipamientos de servicios sociales no residenciales, destinados a prestar
atencién psico-social, preventiva y rehabilitadora, al colectivo de mayores en régimen diurno para
prevenir y/o compensar la pérdida de autonomia. El objetivo es proporcionar atencidn sociosanitaria
gue prevenga y compense la pérdida de autonomia, facilitando apoyo a sus familiares o cuidadores,
retrasando la institucionalizacion y facilitando la permanencia en su medio habitual. Su acceso viene
regulado por la ordenanza municipal de 10/2022, 28 de junio.

Centros Municipales de mayores: Son equipamientos de Servicios Sociales no residenciales,
destinados a promover la convivencia de los mayores, propiciando la participacion y la integracion
social. Ofrecen actividades socioculturales, ocupacionales, artisticas y recreativas. Los servicios con los
que cuentan los Centros Municipales de Mayores son: biblioteca, bar-cafeteria, comedor, sala
polivalente, podologia, peluqueria, gimnasio, animacidén sociocultural y talleres.

Comida a domicilio Servicio que consiste en la distribucidn de raciones alimenticias equilibradas en el
propio domicilio del mayor. La comida se realiza en una cocina centralizada y se distribuye con un
transporte adaptado en perfectas condiciones de higiene y seguridad.

Centros residenciales: Equipamiento social que ofrece alojamiento y atencidon especializada a aquellas
personas mayores que por su situacidn familiar, econdmica y social, asi como por sus limitaciones de
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5.1.2

autonomia personal, no pueden ser atendidas en sus domicilios. Hay tres residencias en Madrid:
Jazmin, Margarita Retuerto y Santa Engrancia.
Otros recursos/programas a destacar pueden ser:

o Cuidar a quienes cuidan: Grupo de ayuda mutua dirigido a familiares cuidadores de personas
dependientes con sobrecarga en sus cuidados. El Ayuntamiento ha aprobado, ademas una
Estrategia Municipal para personas cuidadoras. Dicha Estrategia cuenta con 6 ejes, de
reconocimiento, informacién, asesoramiento, ayuda en a tarea, formar en materia de
cuidados y apoyar emocionalmente a quienes cuidan.

o Acompanamiento a la integracidn social: Es un servicio dirigido a la prevencidn, deteccién y
atencién de la soledad y aislamiento no deseado en personas mayores de 65 afios o de menor
edad en casos excepcionales, si la persona se encuentra en alto riesgo de aislamiento social.

o Atenciénalavulnerabilidad social de las personas mayores: La deteccidn de personas mayores
vulnerables es fundamental para evitar las situaciones funestas que esta situacion puede
comportar. Tiene como objetivo fundamental evitar las situaciones de aislamiento social y
de maltrato en el domicilio, en la atencién a los mayores de 65 afos del municipio de Madrid.
El Ayuntamiento tiene la mesa de vulnerabilidad estad formada por un equipo multidisciplinar
de profesionales del ambito social y sanitario del departamento de Programacién, Evaluacion
y Desarrollo adscrito a la DGMyPSND, donde se realizan reuniones semanales para valoracién
de todos los casos recibidos desde los diferentes servicios, y cuyo objetivo es detectar y valorar
situaciones de personas mayores vulnerables o potencialmente vulnerables, para paliar y
evitar estas.

o Respiro familiar: Es un programa social que se desarrolla en algunos Centros de Dia vy
Residencias a través de un conjunto de actividades durante los fines de semana (sdbado y
domingo), en régimen diurno no residencial.

Direccion General de Servicios Sociales y Atencién a la Discapacidad

Esta DG tiene asignadas diferentes competencias en ambitos de poblacién concretos. En general, como
competencias especificas podemos destacar:

Detectar, analizar y proponer herramientas de intervencion para el abordaje de las necesidades
sociales existentes en la ciudad de Madrid.

Dirigir, organizar, planificar y programar la red de servicios sociales municipales de Atencién Social
Primaria

Favorecer una mayor cualificaciéon vy calidad asistencial en la red de Atencidn Social Primaria, acorde
con la demanda social existente, los nuevos retos sociales, asi como los compromisos adquiridos con
la ciudadania.

Coordinar las actuaciones que deban desarrollarse en materia de Renta Minima de Insercidén por parte
del Ayuntamiento de Madrid conforme lo establecido en la normativa autondmica de aplicacién

Por otro lado, tiene competencias en materia de Urgencias y Emergencias Sociales:

Gestiona el servicio de SAMUR Social.

Llevar a cabo la planificacién y la atencién en las situaciones de urgencia, en coordinacién con los
servicios sociales de atencién primaria, y de emergencia social.

Gestionar las prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales del Ayuntamiento de
Madrid, en el marco de la emergencia social.

El Area de Politicas Sociales, Familia e Igualdad (AGPSFI) asume, entre sus competencias, la atencién a las
urgencias y emergencias sociales en el marco de la red Municipal de Servicios Sociales que se desarrollan en
la ciudad de Madrid. Esta competencia se desarrolla a través de SAMUR Social, servicio municipal creado en
2004 cuya mision es la atencion a las urgencias y emergencias sociales a través del desarrollo de una red de
centros que proporcionan servicios bdsicos y atencidn especializada a la poblacién que lo necesita.
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Los principales elementos del Samur Social son:

Central SAMUR Social “Dario Pérez Madera”: Es el centro de coordinacidn operativa de las actuaciones
de emergencias sociales que se producen en la ciudad de Madrid. Cuenta con una sala de
telecomunicaciones, atendida por profesionales que reciben avisos de situaciones de emergencia
social por parte de la ciudadania, de personal técnico y de otros servicios a través del 112. En el afio
2024 se han recibido en la Central de SAMUR Social un total de 76.895 llamadas con un promedio
diario de atencion superior a 210 llamadas.

11 Unidades mdviles en diferentes turnos para garantizar el servicio las 24 horas del dia los 365 dias
del afio.

Prestaciones de alojamiento: SAMUR Social proporciona alojamiento con caracter temporal y
transitorio a personas que han sufrido situaciones de emergencia social. Entre el alojamiento que tiene
el Samur podemos destacar: Centro de Estancia Temporal Caracolas, Centro de Estancias Breves
Alvarez Quintero y Centro de Estancias Breves Central, CEMUS, Alojamiento en pensiones/hoteles y
hostales. También podemos destacar: Campafia de frio.

SAMUR social de mayores: Desde el 2022 el Samur Social asume una nueva comptenecia en su carta
de servicios: “Atencidn social de emergencia para las personas mayores de 65 afios en situacion de
vulnerabilidad social residentes en el municipio de Madrid. Con la asuncién de esta competencia el
Samur ha adquirido una serie de funciones y papel fundamental en la ciudad que hace que esté
presente en programas importantes como el de Mayores en Riesgo de Ingresos Involuntarios,
participar en el plan Ciudad Amigable con las personas Mayores o participar en la Mesa de
Vulnerabilidad del Mayor.

En materia de asesoramiento y gestion de la vulnerabilidad y exclusidn socioresidencial:

Dirigir y coordinar el servicio de asesoramiento a la vulnerabilidad y exclusion socio-residencial (SAER),
Desarrollar, coordinar y gestionar la prestacién de alojamiento alternativo temporal

Prestar asesoramiento y apoyo a los distritos en la atencién a la vulnerabilidad y exclusién socio-
residencial.

Participar en el analisis de las situaciones de exclusién de vulnerabilidad y socio-residencial en el
municipio de Madrid.

Al estar dentro del ambito de servicios sociales, también mantienen competencias en materia de prestaciones
econdmicas:

Coordinar los criterios y normativa aplicable en materia de ayudas econdmicas de emergencia y/o
especial necesidad que se gestionan en la red de Atencién Social Primaria.
Conceder ayudas econdmicas de especial necesidad de pago previo a la justificacion.

En materia de innovacion social:

Promover procesos de innovacion que contribuyan a mejorar el desempefio y la calidad de los servicios
sociales.

Impulsar y coordinar la transformacion digital de los servicios sociales.

Promover un conocimiento global, permanente y actualizado de las necesidades sociales de la
ciudadania madrilefia, especialmente en los grupos y poblaciones mas vulnerables, mediante
investigaciones, estudios, encuestas, reuniones de expertos, grupos de trabajo y cuantas iniciativas se
consideren necesarias.

Realizar el seguimiento y evaluacidn del impacto, eficacia y eficiencia de las politicas locales que se
aplican en el dmbito de la familia, la igualdad y el bienestar social en el ambito competencial del
Ayuntamiento de Madrid.

En materia de atencidn a la discapacidad: Promover, impulsar y desarrollar programas y medidas especificas
dirigidas a mejorar la integracion social y la autonomia de las personas con discapacidad y sus familias. Algunos
de los recursos municipales especificos dirigidos a la poblaciéon de personas con discapacidad son:
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e Los centros de atencion a personas con discapacidad: Centro Ocupacional Villaverde o Navas de
Tolosa.

e La Oficina de Vida Independiente de las personas con discapacidad (OVIDI)

e Centros para la atencidn a personas con discapacidad intelectual

e Respiro familiar

e Programa de intérprete de signos

e Comisaria de gestion de la diversidad: Para los casos relacionados con delitos de odio o similares

5.1.3 Direccion General de Familia e Infancia

Esta Direccién General tiene encomendadas competencias en materia de familia e infancia, entre sus
funciones importantes se encuentran algunas como gestionar la red de centros y servicios dirigidos a familias,
apoyar politicas que apoyen la conciliacion de la vida laboral y familiar, asi como, el ejercicio positivo de las
responsabilidades parentales y a la prevencion y tratamiento de las situaciones de crisis familiares, prevenir,
detectar precozmente y atender las situaciones de desproteccion e intervenir con las familias, nifios, nifias y
adolescentes (NNA), favoreciendo la reintegracion familiar de los que tienen alguna medida de protecciéon por
situaciones de desamparo, declarar la situacién de riesgo de conformidad con lo establecido en el articulo
75.1 de la Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccion Integral de la Infancia y
Adolescencia de la Comunidad de Madrid o Potenciar la participacion de la infancia, adolescencia y de las
familias en las politicas y acciones de su interés, canalizandola a través de asociaciones y/o érganos especificos
(Comunidad de Madrid, 2023b).

Para desempeiiar estas funciones, asi como otras que tiene encomendadas, de esta DG dependen una serie
de recursos especializados que dan cobertura los 21 Distritos de la Ciudad de Madrid. Estos recursos
responden con los compromisos que el Ayuntamiento de Madrid, a través del Area y las Direcciones Generales
de esta materia, tienen asumidos con familia e infancia. El Area de Gobierno tiene tres lineas de actuacion
prioritarias en materia familias:

e Linea 1: Apoyo a las familias en la crianza y educacién de sus hijos e hijas y en la prevencién y
resolucidn de conflictos familiares.

e Linea 2: Apoyo a aquellas familias con escasos recursos en el cuidado de sus menores, facilitando la
conciliacion de la vida laboral y familia.

e Linea 3: Intervencidn con las familias con menores en riesgo de desproteccidn, preservando la
convivencia del menor en su nucleo familiar

Los recursos especificos que responden a los compromisos de Gobierno y con lo que cuenta el Ayuntamiento
para el trabajo con familias son:

Los Centros de Apoyo a las Familias (CAF) tratan de proporcionar a las familias herramientas necesarias para
el ejercicio de una parentalidad positiva. Entre otros, ofrecen orientacion en materia de familia, atencion
psicoldgica en circunstancias de dificultad de convivencia y/o violencia en el ambito familiar, asi como espacios
de reflexion para afrontar las distintas etapas de crecimiento de las hijas e hijos. Cuentan para ello con equipos
de personas expertas en intervencién familiar, profesionales de psicologia, derecho, trabajo social, mediacion
familiar, violencia intrafamiliar y personal administrativo. En el municipio de Madrid existen 7 CAF que prestan
una atencién de calidad, cercana vy territorializada. El acceso es directo, previa peticion de cita telefénica o
presencial.

Los Puntos de Encuentro Familiar (PEF) son servicios sociales especializados que tratan de garantizar y facilitar
el desarrollo del régimen de visitas de los nifios, nifias y adolescentes (o personas mayores de edad
incapacitados/as por resolucion judicial o con patria potestad prorrogada) con sus familias, tras situaciones de
ruptura de la convivencia familiar e indicacién de los érganos judiciales o administrativos. Ofrecen espacios
seguros y agradables para que la celebracién de las visitas y los encuentros de las y los menores con sus
familiares tengan lugar en un clima favorecedor de su desarrollo personal. El Ayuntamiento de Madrid cuenta
con tres PEF y un Servicio de Punto de Encuentro Familiar (SPEF), este ultimo ubicado en el Centro de
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Intervencién Parental (CIP) y considerado a todos los efectos como otro Punto de Encuentro municipal. Para
el acceso a los PEF se precisa derivacion del Sistema Judicial o del sistema de Proteccién de Menores.

El Centro de Intervencion Parental (CIP) es un centro de intervencidn psicosocial especializada e
interdisciplinar. Ofrece atencidn personalizada a familias en situacion de conflicto medio/alto relacionado con
la ruptura de pareja y la convivencia familiar, prestando apoyo, tanto individual como grupal, a adultos y
menores. Su principal objetivo es el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes inmersos en una realidad de
divorcio conflictivo. Dirigido a familias con hijos que se encuentran inmersas en procesos judiciales derivados
de conflictos relacionados con la ruptura de pareja y el ejercicio de las funciones parentales. Dicho centro
organiza su actividad en cuatro servicios:

e EISPEF, descrito anteriormente

e El Servicio de Intervencién Grupal (SIG) que presta asesoramiento a profesionales.

e El Servicio de Orientacién Psicosocial (SOP), especializado en dar apoyo a las personas progenitoras
en situacién de ruptura de pareja y conflicto de intensidad media y elevada para el ejercicio de la
coparentalidad.

e El Servicio de Coordinacidn Parental (SCP), recurso innovador que actla a través de una intervencion
intensiva con las familias en aquellas areas que marca el juez, el inico modo figura que se encuentra
muy cercana a la intervencién. La metodologia de trabajo requiere de una alta especializacién y
dedicacién por parte del profesional y estd reportando resultados a familias que ya no tendrian otra
oportunidad de recibir ayuda para salir de un conflicto de pareja que esta generando importantes
malestares en la salud de sus hijos e hijas.

Centro Especializado en la Atencién a Familias en situacion de Ruptura de Pareja (CERPA): Recurso que
ofrece servicios de atencidn psicosocial interdisciplinar dirigidos a los miembros de las familias en situacion de
divorcio conflictivo y a los profesionales que trabajan en recursos de atencion a familias en esta situacion y
gue precisan asesoramiento técnico para poder seguir trabajando con esas familias o derivar al recurso mas
adecuado. Dirigido a los 21 Distritos. Cuenta con seis servicios:

e El Servicio de Valoracién Familiar (SVAF) cuyo objetivo final es poder remitir a cada familia al servicio
mas idéneo. En 2024 ha atendido al 6% de las familias recibidas en el centro.

e ElServicio de Orientacidon Psicosocial de Conflicto de Intensidad Media (SOP), intervencion psicoldgica
dirigida a apoyar a los y las progenitores/as que muestren serias dificultades para ejercer
adecuadamente sus funciones parentales y comunicarse o cumplir el régimen de visitas establecido
judicialmente de manera fluida y adecuada para el bienestar de sus hijos/as. Ha atendido al 27,2% de
las familias del centro.

e El Servicio de Coordinacién de Parentalidad (SCP), el o la profesional que ejerce la coordinacion de
parentalidad trabaja muy estrechamente con el juzgado que envia a la familia a este servicio y tiene
como funcién fundamental tratar de que las y los progenitores puedan, pensando en sus hijas e hijos,
llegar a acuerdos, tomar decisiones y adoptar pautas educativas que se traduzcan en un mayor
bienestar para sus hijas e hijos. Son familias en las que el conflicto de pareja es alto y con impacto muy
negativo en estos. EI 9,2% de las familias han sido atendidas en este servicio.

e El Servicio de Mediacidon, complementa la intervencidn de los servicios del propio CERPA o de los
Puntos de Encuentro Familiar dependientes del Ayuntamiento de Madrid. Tiene como fin la
consecucién y formalizacidn de acuerdos parentales que redunden en el bienestar de sus hijos/as.

e ElServicio de Intervencion Grupal para la Prevencién, Formacidn y Ejercicio de |a Parentalidad Positiva
para Familias en Situaciones de Ruptura (SIG) se ofrecen actividades grupales formativas a personas
qgue se encuentren en situacidn de ruptura de la convivencia y que requieran informarse o adquirir
aprendizajes especificos acerca del momento vital en el que se encuentran con el fin de mejorar el
ejercicio corresponsable de sus funciones parentales o atender a las diferentes necesidades de sus
hijos/as menores surgidas a partir del proceso de ruptura de la pareja. También ofrece formacion a
profesionales que trabajan con familias y NNA Ha atendido al 33,2% de las familias.
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e El Servicio de Asesoramiento a Profesionales. La atencidn a las problematicas familiares derivadas de
la ruptura de pareja y maxime si son conflictivas, requieren de una especializacidon con la que no
siempre cuentan las y los profesionales de servicios mds generalistas o en otros -ambitos no
estrictamente de intervencién con familias tales como el sanitario, educativo, judicial. Este servicio
ofrece a las y los profesionales la oportunidad de consultar sobre como orientar su intervencion y
derivar a la familia al recurso mas idoneo. Se han atendido a 45 profesionales en este servicio.

El Programa de Atencidn a la Infancia en el Entorno Familiar tiene como objetivo la atencidn a familias con
menores de edad en situacidn de riesgo y/o desamparo y que presentan una escasa o nula motivacion para
iniciar un proceso de atencidn en la red normalizada. Desde el programa también se realiza la valoracién de
adecuacidn y el seguimiento de los menores en acogimiento familiar en familia extensa.

Casa Grande son espacios acogedores y estimulantes donde las familias estdn invitadas a jugar libremente,
descubrir, experimentar, aprender, crear, expresarse, relacionarse y hacer comunidad. Cuentan con
profesionales del ambito de la psicologia y la educacion social, expertos en el apoyo y orientacién hacia el
ejercicio de una parentalidad positiva. El acceso es preferentemente mediante cita previa, permitiendo el
acceso libre cuando el aforo no esté completo.

Programa de Apoyo, Prevencidon y Seguimiento para Hijos e Hijas de Personas con Problemas de Salud
Mental “Casa Verde”: es un programa de apoyo, prevencién y seguimiento que pretende compensar déficits
durante la crianza en familias cuyos progenitores/as tienen problemas de salud mental, previniendo
situaciones de riesgo y procurando a nifios y nifias una mejor calidad de vida.

Casas Lectoras: Dirigido a familias con hijos e hijas de 0 a 10 afios, con alta participacién por parte de las
familias de los Centros de Apoyo a las Familias-CAF, Casa Grande o Casa Verde. Es un proyecto de fomento de
la lectura desde las familias que trata de hacer de la lectura un vinculo de relacidon y comunicacién entre todos
los miembros de la comunidad familiar. Se desarrolla en convenio de subvencién nominativa con la Fundacion
German Sanchez Ruipérez, en el que se llevan a cabo diversas actuaciones que abarcan, desde sesiones
presenciales conducidas por profesionales, a dindamicas que buscan la involucracion de las personas adultas y
la participacion activa de menores.

Proyecto Un Hogar Fuera del Hogar: Dirigido a familias desplazadas de su domicilio habitual con motivo del
tratamiento u hospitalizacién de sus hijos o hijas. Es un proyecto realizado mediante convenio de subvencién
nominativa con la Fundacién Infantil Ronald McDonald. Se materializa en una residencia donde nifias, nifios y
familias pueden llevar una vida lo mas parecida a la normalidad mientras reciben un tratamiento médico de
larga duracién.

Servicio de Conciliacion y de Apoyo a Familias con Menores (SERCAF-Menores): es una prestacién de los
Servicios Sociales Municipales dirigida a facilitar las funciones de crianza, la conciliacion sociofamiliar y el mejor
desarrollo de las nifias y los nifios en su entorno, basado en una atencién inclusiva. EIl SERCAF ha incluido tres
servicios a través de actuaciones:

e Servicio de conciliacion: incluye actuaciones de cuidado personal de la o el menor en el propio
domicilio.

e Servicio de apoyo a la familia: presta atencién domiciliaria en situaciones de riesgo o crisis sobrevenida
que tiene por finalidad orientar y ensefar habitos de organizacion domestica cuando las personas
adultas responsables no pueden realizarlos o tienen dificultades para ello.

e Programa de Home Visiting: articulado en dos grandes bloques de actuacion. Un primer bloque de
atencién e intervencidn con las familias y un segundo bloque de apoyo y asesoramiento técnico, tanto
al equipo de profesionales de la entidad, como a trabajadores/as sociales municipales de los distritos.

Centros de Dia Infantiles: Son recursos socioeducativos que ofrecen atencién y cuidado a nifias y nifos al
finalizar la jornada escolar. Atienden a nifias y nifios de 3 a 12 afios y ofrecen servicio de lunes a viernes en
horario extraescolar durante los meses de septiembre a julio. Los centros organizan su atencidn en una serie
de servicios entre los que destaca la actividad de apoyo y refuerzo escolar, la realizacién de talleres didacticos
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y de habilidades sociales y personales o el desarrollo de actividades y salidas de caracter ludico-educativo.
Ademas, se ofrece el servicio de traslado del centro escolar al centro de dia y merienda diaria, la cual se procura
con marcada orientacién educativa. Existen dos programas:

e Quedamos Al Salir de Clase (QASC)
e CruzRoja

Centros Abiertos en Inglés: El Programa Centros Abiertos en Inglés tiene como objetivo favorecer la
conciliacion de la vida familiar y laboral y, al mismo tiempo, proporcionar a escolares un variado aprendizaje
de recursos y habilidades relativos a la convivencia, la educacién en valores, la igualdad de género, el juego,
el ocioy el deporte. Se trata de campamentos dirigidos a nifos y nifas de entre 3 y 12 afios, que se ofertan en
periodos vacacionales.

Servicio de Atencion a Familias en recursos residenciales: Con el fin de preservar la convivencia de los nifios
y nifias en su nucleo familiar, favorecer la recuperacién y autonomia familiar/personal a través del
acompainamiento social y de un alojamiento transitorio y temporal, este programa engloba diversos recursos
residenciales de apoyo a menores y sus familias con necesidades tanto de vivienda como de integracién
familiar y desarrollo personal.

El proyecto se desarrolla en convenio de subvencion nominativa con Caritas Diocesana de Madrid y se
compone de 64 alojamientos, 49 alojamientos de media larga estancia con acompafamiento social intensivo
y 15 alojamientos para familias en emergencia habitacional.

e Alojamiento de media — larga estancia con acompafiamiento social intensivo 49 plazas y alojamiento
para familias en emergencia habitacional con acompafiamiento social a determinar la intensidad tras
el diagnéstico, 15 plazas.

e Viviendas de Integracion Social (VIS) Media — larga estancia: Unidades familiares
monomarentales/monoparentales y nucleares con hijos e hijas a su cargo, que necesitan de un espacio
residencial supervisado para asentamiento y generalizacidn de los objetivos iniciados/conseguidos en
los distintos centros de servicios sociales y, en las distintas -reas de evaluaciénacompafiamiento, ya
contemplan situaciones de normalizacidn, con incorporaciéon de habitos, conductas y actitudes
adecuadas.

e Alojamientos de Emergencia Habitacional: Familias (monoparentales o nucleares) con hijos menores
a su cargo en situacion de emergencia habitacional que necesitan un espacio residencial temporal y
transitorio.

Espacio de Alojamiento EMMA para Mujeres en Situacion de Vulnerabilidad con Menores: EMMA es un
espacio de acogida, acompafiamiento y apoyo a mujeres con un hijo o una hija de hasta 4 afios, desarrollado
en convenio de subvencién nominativa con la Fundacion José Maria de Llanos. El acceso a EMMA requiere
intervencién previa en la Red municipal de Atencidn Social Primaria y derivacion de los Centros de Servicios
Sociales o de los Centros de Atencidn a la Infancia. El proyecto es estructurado en dos fases, una inicial, con
capacidad para quince mujeres, y una segunda, orientada a la autonomia y constituida por tres viviendas con
capacidad para seis familias monomarentales.

Pisos de Acogida Temporal para Familias Monomarentales proyecto de la Asociacion Solidaridad con
Madres Solteras: constituyen un recurso de alojamiento temporal y proporcionan una intervencién psicosocial
y educativa individualizada, encaminada a la autonomia y la adquisicién de recursos propios. El acceso de las
mujeres a los alojamientos puede ser directo, previa solicitud a la asociacién, o por derivacién de los Centros
de Servicios Sociales de Atencidn Social Primaria u otras entidades de cardcter social. Dirigido a madres solas
con hijos a cargo que se encuentren en situacién de riesgo o dificultad social.

Apoyo a Familias con Menores en Acogimiento en Familia Extensa (INCREFAM): El proyecto pretende crear
espacios de intercambio y respiro familiar promocionando informacion, prevencion e intervencién terapéutica
a nifos, nifias y adolescentes acogidos, asi como acompafiamiento y autoayuda entre las y los acogedores. Se
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desarrolla mediante convenio de subvencidn con la asociaciéon INCREFAM (Infancia Creciendo en Familia de
Madrid) y su acceso es directo, no requiere derivacidén previa de otros recursos comunitarios.

Coordinacidn con el Sistema Judicial Madrid: Los servicios sociales municipales y el Consejo General del Poder
Judicial disponen de un marco de colaboracidn institucional que tiene por objeto articular la respuesta a
situaciones de conflictividad familiar. La colaboracién, esta enfocada a disminuir el grado de litigiosidad en las
situaciones de interrupcién de la convivencia promoviendo procesos de mediacion familiar intrajudiciales y
para ello, el Ayuntamiento de Madrid dispone del Punto de Informacidn sobre Mediacién Familiar (PIM) en la
sede de los Juzgados de Familia y facilita para el desarrollo del proceso de mediacién familiar la asistencia a
los Centros de Apoyo a las Familias (CAF).

Casa Familia: Propuesta innovadora cuya pretensién es la de reunir diferentes recursos municipales dirigidos
a familias, infancia y adolescencia que en la actualidad estan dispersos en la geografia de nuestra ciudad,
ubicandolos en un edificio municipal polivalente y versatil, que permite su uso compartido y garantiza una
atencién mas integrada a las familias al evitar derivaciones e innecesarios desplazamientos. En noviembre de
2022 se inaugura Casa Familias “Eduardo Dato” en el distrito de Tetuan, situada en la calle San Enrique n? 16.
Y con ella la primera experiencia del proyecto de integracién de los siguientes servicios: CAl 5, CAF 6, Casa
Grande y PEF 1.

En este sentido, se aflade un nuevo Plan de Fomento de la Natalidad 2024-2028. El Ayuntamiento de Madrid,
consciente del bajo indice de natalidad y del envejecimiento demografico de la ciudad, se propone frenar este
proceso mediante la creacidon del Plan Estratégico de Proteccién de la maternidad y paternidad y de Fomento
de la Natalidad y la conciliacién en la ciudad de Madrid.

Este plan pretende articular toda la politica municipal buscando incentivar proyectos de constitucién de
nuevas familias, asi como acompafiar a las familias en el proceso de crianza mediante mecanismos que les
faciliten la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, en la linea del compromiso del gobierno
municipal de trabajar para lograr el maximo nivel de bienestar de las familias y sus miembros.

Se trata de un plan integral que se estructurara en 4 ejes:

e Conciliacién y Empleo.

e Apoyo a la Crianza y Corresponsabilidad.

e Urbanismo, Medio Ambiente, Movilidad y Vivienda.
e Politicas Familiares.

De otro lado, existen recursos dirigidos especificamente a poblacidn infante y adolescente. Por su parte, el
Ayto. Madrid, en el ambito de la infancia y la adolescencia, el Area de Gobierno tiene cuatro lineas de actuacién
prioritarias:

e Linea 1: Favorecer el desarrollo integral de la infancia y adolescencia y promover la defensa de sus
derechos.

e Linea 2: Prevenir el riesgo de exclusion social e intervenir para minimizar sus consecuencias.

e Linea 3: Proteger a los nifios, las nifias y los adolescentes en situaciones de desproteccion.

e Linea 4: Coordinacién con otras Administraciones Publicas competentes en la materia.

Para responder a ello, el Ayuntamiento dispone de los siguientes recursos municipales:

Servicio de Participacion para la Convivencia Democratica de la Infancia y la Adolescencia: Garantizar el
ejercicio del derecho de nifas, niflos y adolescentes a ser tomadas y tomados en consideracién, a estar
representados por ellas y ellos mismos y a ser escuchadas y escuchados.

Proyecto de mediacion para la prevencion del riesgo social de menores y juventud extutelada: El Proyecto
de mediacidn para la prevencion del riesgo social de menores y juventud extutelada interviene con menores
no acompainados y mayores de edad en su nuevo entorno de convivencia, apoyandoles en la adquisicion de
habitos saludables, rutinas diarias, asi como el aprendizaje o mejora de competencias personales para la
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integracion. Se desarrolla en convenio de subvencidn nominativa con la entidad Cruz Roja Espafiola a través
de mediadores y mediadoras sociales. El acceso es directo, siendo los Centros de Primera Acogida de la
Comunidad de Madrid el eje central a través del cual los nifios, nifias y adolescentes se incorporan al proyecto.

QuedaT.com: El Programa QuedaT.com es un programa de intervencién socioeducativa a través del ocio y del
tiempo libre. Su caracter es eminentemente preventivo y pretende desarrollar aptitudes y actitudes de
crecimiento personal y grupal, potenciar la inclusidn y la equidad entre la poblacién joven de Madrid,

Educacion Social: El Servicio de Educacion Social proporciona apoyo y orientacién a las familias para que
mejoren sus competencias personales y parentales en la atencién y cuidado de los nifos, nifias y adolescentes
a su cargo. Se presta a través de un equipo de educadoras y educadores sociales y se accede a través de los
servicios sociales municipales.

Programa de Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para Adolescentes (ASPA): Dirigido a adolescentes y jévenes
de 12 a 21 afos y de manera excepcional hasta los 23 afos. dan cobertura a toda la ciudad de Madrid a través
de 5 lineas de actuacion:

e Actuaciones de apoyo socioeducativo

e Actuaciones de apoyo a la autonomia personal y al transito a la vida adulta
e Actuaciones de apoyo a adolescentes progenitoras/es

e Actuaciones de prevencién de la violencia

e Actuaciones de apoyo prelaboral

La Quinta Cocina: Tiene por objeto, por un lado, formar a jévenes, de entre 16 y 23 afios, en situacidon de
riesgo de exclusion social como ayudantes de cocina y de camarero/a, favoreciendo su insercion sociolaboral
Yy, por otro, regular la gestion del servicio de cafeteria del palacete Quinta de los Molinos.

Programa de Prevencidon y Control del Absentismo Escolar: tiene como objetivo garantizar la asistencia
regular del alumnado a los centros educativos en las etapas de escolarizacidon obligatoria y, con caracter
preventivo, intervenir en el segundo ciclo de Educacidn Infantil para favorecer la escolarizacién en etapas
educativas posteriores

Programa de Apoyo Residencial para la Vida Auténoma de Jovenes en Situacidon de Grave Vulnerabilidad
Social: Jovenes en situacién de grave vulnerabilidad social entre 18 y 22 afios, que participen activamente en
algun programa de intervencion prelaboral o educativa y que se encuentren en situacion de calle o en riesgo
de estarlo en la ciudad de Madrid, sin una red de apoyo formal o informal y sin recursos personales ni
econdmicos para poder realizar un transito a la vida adulta con garantias.

5.1.4 Direccion General de Educacion, Juventud y Voluntariado

Esta DG tiene encomendadas competencias en materia de tres ambitos diferentes: Educacion, juventud y
voluntariado. En materia de Educacion podemos destacar, entre alguna de las competencias mds importantes:

e Asumir las relaciones con las diversas administraciones educativas para la creacidn y conservacion de
centros docentes publicos, en coordinacion con los distritos, y participar en la vigilancia del
cumplimiento de la escolaridad obligatoria.

e Planificar la Red de Escuelas Infantiles, proponer la forma de gestion del servicio y determinar sus
caracteristicas técnicas, criterios de valoracion y seguimiento de su cumplimiento.

e Impulsar proyectos y actuaciones que favorezcan la escolarizacion temprana de los menores de0a 3
afios, por los beneficios educativos que puedan aportar a los nifios y nifias de esta edad y a sus familias.

e Gestionar |la Residencia Internado San lldefonso.

Entre los recursos especializados de este ambito, destacamos la Residencia Internado San Idelfonso y las
Escuelas Infantiles municipales de 0 a 3 afios.
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En materia de juventud:

e Planificar, disefiar, gestionar, coordinar y evaluar la politica municipal en materia de juventud.
e Impulsar acciones preventivas dirigidas a mejorar la calidad de vida e integracion de los jévenes
e Fomentar la participacion de los jévenes y la promocidn del movimiento asociativo juvenil.

En este sentido, podemos destacar como recursos:

e El Conecta Juventud 2.0 naci6 a raiz de la pandemia, realizandose acciones de forma on line en los
diferentes programas, actualmente esta consolidando como otra forma de realizacién de acciones,
talleres, etc.;

e Los centros juveniles: Los 7 Centros Juveniles de los que dispone actualmente el Ayuntamiento de
Madrid, dirigidos a jovenes entre 14 y 30 afios, son un lugar de encuentro, de referencia, de
comunicacion y de participacién. Son espacios donde la poblacidn joven puede compartir y desarrollar
sus proyectos artisticos, literarios, musicales o recreativos, donde se desarrollan talleres, salidas
culturales y a la naturaleza, charlas y debates, cursos de formacién, concursos, y ademds disponen de
salas de estudio, salas de ensayo, puntos de acceso a internet y Wifi gratuito, etc. Los Centros Juveniles
ponen a disposicidn de la poblacidon joven los recursos necesarios que respondan a sus necesidades y
a la igualdad de oportunidades

e La Red Municipal de Informacién Juvenil esta integrada por ocho Oficinas de Informacién Juvenil y
diferentes puntos de colaboracién, distribuidos en los 21 distritos municipales y ubicados en centros
culturales y centros juveniles.

e Programa Europa Joven Madrid y Xarxa Formacion Profesional: Dirigido a jovenes de 14 a 30 afos,
es un servicio de informacién, promocién y apoyo en los programas europeos dirigidos a Jovenes.
Fomento y apoyo a la movilidad de estudiantes en sus précticas de la Formacidn Profesional en Europa.

e Servicio de psicologia y coaching en los Centros Juveniles: Dirigido a jévenes de 14 a 30 aios. Orientar
y promover acciones a nivel preventivo tanto de forma individual como grupal

e Cursos de capacitacidon curricular y cursos de idiomas. De 16 a 30 afios

e Certamen de Jovenes Creadores “Premios Madroiio”: Apoyar y Promocionar la actividad de los
jévenes en el ambito de las artes escénicas, graficas y literarias. De 14 a 30 afios.

En materia de voluntariado:

e Dirigir, coordinar y gestionar el voluntariado en el ambito de la ciudad.
e Desarrollar servicios de atencidn y comunicacidn a voluntarios y entidades sociales.
e Realizar campafias de sensibilizacion y promocion del voluntariado.

5.1.5 Direccion General de Igualdad y Contra la Violencia de Género

Esta direccién general dirige la accién de gobierno encaminada a la prevencion y lucha frente a la violencia de
género, asi como, la atencién y reparacidn. Por otro lado, fomenta politicas de fomento de igualdad entre
mujeres y hombres, la diversidad y el enfoque de transversalidad en todo el municipio. En resumen, esta DG
tiene tres vertientes: Prevencién y atencion de la VG, fomento de la igualdad y diversidad y transversalidad.

Recientemente ha sido aprobado Acuerdo de 28 de diciembre de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el que se aprueba el lll Plan de Igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de Madrid
y sus organismos autéonomos. El Il Plan de Igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de Madrid y
sus organismos auténomos, fue aprobado por Acuerdo de 4 de noviembre de 2021 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid. La vigencia de este Plan de Igualdad era de 3 afos (enero 2022-diciembre 2024), sin
embargo, en virtud de la modificacién del TREBEP, es necesario aprobar un nuevo Plan tras las elecciones
municipales celebradas el 28 de mayo de 2023. La politica municipal en materia de promocidn de igualdad y
transversalidad tiene sus bases en dicho plan. El actual plan es el lll Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres
del Ayto de Madrid y sus OOAA 2024-2027.
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En lo referente a la Violencia de Género, el Ayuntamiento de Madrid cuenta con la Red Municipal contra la
violencia de género en pareja/expareja. Esta red estd compuesta por los siguientes recursos:

Servicio de Atencidn a Mujeres Victimas de Violencia de Género (SAVG 24 Horas) servicio
especializado en atencidn de emergencia y proteccidén a las victimas de violencia de género en el
ambito de la pareja y expareja que atiende en primera instancia y como dispositivo referencial de
primer nivel y de acceso a otros dispositivos que configuran la red especializada. Atiende a todo el
municipio de Madrid.

Punto Municipal I, Punto Municipal Il y Punto Municipal Ill del Observatorio Regional de la Violencia
de Género, servicios de atencidn psicosocial y asesoramiento juridico especializado de caracter
ambulatorio, dirigido a mujeres victimas de violencia de género que cuentan con algun tipo de medida
judicial de proteccidén y que requieren atencion especializada derivada de la situacién de violencia.
Red de Alojamiento Protegido: plazas de alojamiento alternativo al domicilio. Consta de una zona de
estancia temporal (ZET) cuatro centros de emergencia y viviendas semiauténomas. El acceso a los
diferentes recursos de alojamiento es valorado por el equipo técnico del SAVG 24 horas. Facilitan
cobertura de necesidades basicas y atencidn integral (social, psicoldgica y educativa) a las mujeres y
sus hijas/os.

Centros de Atencidn Psicosocioeducativa para mujeres y sus hijas/os victimas de violencia de género
(C.A.P.S.E.M. Norte y Sur): centros de atencion ambulatoria que proporcionan apoyo social,
psicolégico y educativo intensivo y a largo plazo, a las mujeres y sus hijos/as para su recuperacion
social y emocional tras la ruptura con la situacion de violencia. El acceso es por derivacién del SAVG
24 Horas y Puntos Municipales del Observatorio Regional de la Violencia de Género.

Por otro lado, el Ayuntamiento ha disefiado también una Red Municipal contra la violencia sexual cuyo fin es
ofrecer una atencion integral con el objetivo de dar respuesta a situaciones, necesidades y demandas reales
de las mujeres victimas de violencia sexual, garantizando la proteccién necesaria y las condiciones éptimas
para la recuperacién integral de sus vidas, por medio de un proceso de empoderamiento personal creciente,
donde ellas son agentes activas y protagonistas principales de su propio cambio. Los servicios que componen
la red municipal contra la violencia sexual hacia las mujeres son:

Centro de crisis contra la violencia sexual Pilar Estébanez. Servicio de atencidn especializada a
mujeres que hayan vivido un intento o una situacion de violencia sexual reciente, o que se encuentren
en situacion de crisis derivada de la violencia sexual sufrida. Atiende a todo el municipio de Madrid.
Centro de atencion integral contra la violencia sexual Benita Pastrana. Servicio de atencidn
especializada a mujeres victimas de violencia sexual pasada o no reciente, que no requieran de
atencion urgente y/o inmediata, complementando el trabajo desarrollado por el Centro de Crisis 24h
Pilar Estébanez.

En contra de la violencia contra las mujeres, el Municipio mantiene también |la Red Municipal contra la trata
y la explotacidn sexual cuyo objetivo es garantizar los derechos humanos de las mujeres victimas de trata y
aquellas que sufren abusos en contextos de prostitucion. La red esta integrada por los siguientes dispositivos:

Centro de Atencidn Integral a Mujeres Concepcion Arenal: El objetivo general de este Centro es
mejorar las condiciones psicosociales de las mujeres victimas de trata con fines de explotacion sexual
y en contextos de prostitucion.

Centro de Emergencia para Victimas de Trata Mariana Pineda: El Centro presta alojamiento
protegido temporal, seguro e inmediato y atencion integral especializada a mujeres victimas de trata
y otros abusos de derechos humanos en contextos de prostitucion.

Unidad Moévil de Atencidn: Realiza el acercamiento a las mujeres victimas de trata con fines de
explotacién sexual y/o en contextos de prostitucion en las diferentes zonas o espacios donde se
encuentran en la ciudad de Madrid. Tiene una importante funcién de deteccion de victimas de trata.
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e Alojamiento: Casa de acogida 'Casa Pandora' y piso semiauténomo 'Malala'. Se presta atencién,
proteccion y alojamiento seguro a mujeres solas o acompafadas de sus hijas o hijos menores a cargo,
una vez valoradas y derivadas por el Centro de Atencién Integral Concepcidn Arenal.

De otra parte, para favorecer la Igualdad y la no discriminacidn, asi como, fomentar el principio de igualdad
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en todo el término municipal, la DG mantiene las siguientes
competencias especificas:

e Llevar a cabo acciones que eliminen la desigualdad y desventaja de las mujeres, visibilizando las
brechas de género y promoviendo el empoderamiento y participacion

e Dirigir la Red de Espacios de Igualdad

e Promover medidas para erradicar cualquier tipo de discriminacién ya sea por razén de sexo, identidad
de género, orientacion sexual o pertenencia a otras etnias.

Para ello, el Ayuntamiento cuenta con la Red de Espacios de Igualdad, estos son, recursos publicos
municipales especializados en la promocién de igualdad y prevencién de la violencia machista. Por otro lado,
también promueve las campafias de sensibilizacién, como por ejemplo Madrid, libre de Violencia Machista,
Coloca una Red Flag o iNi una!

En relacidn con la diversidad, el Ayuntamiento de Madrid pone a disposicién proyectos y actuaciones dirigidas
a poblacién LGTBI y poblacién de etnia gitana.

Las actuaciones dirigidas a la poblacién LGTBI que destacamos son:

Servicio Municipal de Atencién a Victimas de LGTBIfobia. En abril 2022 se puso en marcha dicho servicio con
el objetivo de trabajar en:

e Conocer la situacion de los incidentes de LGTIBIfobia en la ciudad de Madrid.

e Proporcionar asistencia psicoldgica y/o juridica a las victimas de LGTBIfobia que contacten con el
servicio, realizando una intervencion individualizada en su caso.

e Prevenir la aparicidn de incidentes de LGTBIfobia a través de la sensibilizacidn a la poblacién y la
formacidn a profesionales en materia de lucha contra la LGTBIfobia en la ciudad de Madrid.

Por otro lado, debemos nombrar el Observatorio Municipal contra la LGTBIfobia: Entré en funcionamiento
por Decreto del Alcalde el 29 de diciembre de 2021, como érgano colegiado de seguimiento, asesoramiento,
coordinacion y control en materia de andlisis y medicion permanente sobre el impacto de las violencias y la
discriminacién sobre las personas LGTBI en la ciudad de Madrid. El Observatorio se constituye sin personalidad
juridica propia, estando integrado por representantes del Ayuntamiento de Madrid, organizaciones
representativas de intereses sociales y personal experto. El Observatorio Municipal contra la LGTBIfobia esta
compuesto por la presidencia, la vicepresidencia, las vocalias y la secretaria.

La Red de Espacios de Igualdad también trabaja en este ambito y organiza las campanas de sensibilizacién y
conmemoracion.

Los recursos dirigidos a la poblacidn de etnia gitana, son convenios con las entidades Federacion Red Artemisa
y con la Fundacion Secretariado Gitano, para el desarrollo de acciones de promocion de la igualdad y el
desarrollo de la comunidad gitana.

En el caso de Red Artemisa podemos destacar el Proyecto Arancé, que pone en marcha acciones de mediacion
para la promocién y empoderamiento de mujeres gitanas con el objetivo principal de posibilitar la promocion
sanitaria, educativa, laboral, de la igualdad de género, la convivencia vecinal, la prevencién de la violencia de
género y el acceso de la poblacidn gitana a estudios superiores.

En el caso del convenio con la Fundacion Secretariado Gitano las actuaciones se enmarcan en objetivos
operativos dentro de tres grandes programas: Programa ACCEDER (Programa de formacion y empleo que
promueve la incorporacidn de la poblacidn gitana al mercado laboral como puerta a la inclusién social), el
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Programa PROMOCIONA (Programa que desarrolla acciones en materia educativa para contribuir a cerrar la
brecha en educacién) y el Programa CALI por la Igualdad de las Mujeres Gitanas.

Por ultimo, destacamos La mesa “Mujeres Gitanas por la Igualdad”: comienza su funcionamiento en el afo
2003 y se constituye como un espacio de trabajo, de analisis y reflexidn conjunto entre entidades vy
Ayuntamiento. El objetivo es la promocién de las mujeres gitanas y la visibilizacion de las mismas.

5.1.6 Direccion General de Inclusion Social

La siguiente y ultima Direccion General tiene competencias en materia de inclusidn e integracién. Su dmbito
de competencia estd relacionado con:

Canada Real Galiana

El 17 de mayo del 2017 se aprobd un pacto entre las Administraciones que territorialmente estan afectadas
por la Cafiada Real. En este sentido, nos referimos a Administracion General del Estado, Comunidad de Madrid
y los Ayuntamientos de Coslada, Rivas Vaciamadrid y Madrid. Se trata de un acuerdo y pacto entre
Administraciones para aunar esfuerzos y compartir un espacio comun, dando refuerzo tanto a las
Administraciones, como a las entidades sociales y vecinos protagonistas de este contexto social.

En este sentido, el papel que juega el Ayuntamiento de Madrid es fundamental. Esta Direccion General es la
encargada de impulsar los proyectos que cumplan con los compromisos del Pacto Regional de la Caitada Real,
asi como, establecer las relaciones de colaboracién con el Comisionado de la Comunidad de Madrid para la
Canada Real Galiana.

Por otro lado, tiene las competencias en materia de inmigracién y convivencia social:

e Dirigir y coordinar las actuaciones del Area de Gobierno en materia de inmigracién y convivencia.

e Disefar, impulsar y coordinar con otras areas de gobierno y con los distritos la puesta en marcha de
planes, programas y proyectos dirigidos a fomentar la convivencia e integracion.

e Impulsar actuaciones de promociény proteccion de los derechos de la poblacion de origen inmigrante,
asi como de sensibilizacion, prevencion y educacion frente al racismo y la xenofobia.

Otra de las competencias que asume es la atencion a las personas en situacion de exclusion social y personas
sin hogar (PSH). Recientemente la competencia de PSH y Samur Social ha sido separada y ha cambiado el
paradigma de actuacion e intervencién, separando la emergencia y urgencia social del proceso de
sinhogarismo. En este sentido:

e Promover e impulsar actuaciones para la inclusién social de personas sin hogar y otros colectivos en
situacién de riesgo y/o exclusién social

e Aumentar la participacion y la colaboraciéon de la sociedad ante las situaciones de riesgo, exclusion o
desproteccion social.

e Gestionar las prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales del Ayuntamiento de
Madrid, en el marco de la Red de Personas Sin Hogar.

En este sentido, como recursos especificos cabe mencionar la Red de Atencidn a Personas sin Hogar del
Ayuntamiento de Madrid. Dicha red, se organiza en recursos de acogida de baja, media y alta exigencia, en
funcién de la situacion en la que se encuentre cada persona y su proceso. Cabe mencionar en este sentido la
Estrategia Dignitas 2022-2027 que es la estrategia municipal que apuesta principalmente por la prevencién
del proceso de sinhogarismo y la dignidad de las PSH.
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AlaRed de PSH se accede a través de la PUE (puerta Unica de entrada), algunos recursos de la red que podemos
destacar son:

e Puerta Abierta

e Centro Abierto La Rosa

e CASI—Centro de Acogida San Isidro

e Centro de Acogida Juan Luis Vives

e Centro de Acogida y de centro de Dia Beatriz Galindo
e Centro de Acogida Temporal “Pedro Meca”.

Por ultimo, esta Direccidn General asume competencias en materia de Cooperacidn al Desarrollo, entre ellas:

e Desplegar actuaciones en materia de cooperacién internacional al desarrollo y cooperacién técnica.

e Elaborar y ejecutar planes y programas en cooperacién internacional al desarrollo y cooperacién
técnica.

e Fomentar e impulsar proyectos de cooperacion internacional al desarrollo de entidades y
organizaciones no gubernamentales de la ciudad de Madrid, asi como desarrollar convocatorias de
financiacidon de estos proyectos.

5.2 Las funciones de la atencion social especializada - ASE

En cuanto a las funciones de la ASE tomaremos como referencia las recogidas en el Articulo 19 de la Ley
12/2022, 21 de diciembre. Dicho articulo, regula las Funciones de la Atencién Social Especializada.

Corresponden al nivel de Atencidn Social Especializada las siguientes funciones:

e Valorar, diagnosticar y orientar a personas, familias o grupos en situaciones que, por su especificidad,
requieren una atencion que excede el ambito de prescripciéon de los servicios de Atencién Social
Primaria.

e Proporcionar prestaciones de servicios o econdmicas, de forma conjunta o alternativa, a personas
que presenten dificultades fisicas, psiquicas o sociales, con el objetivo preferente de su inclusién
social o la prevencion de su dependencia y promocion de su autonomia personal en el marco de la
legislacién vigente, mediante una actuacion preferente en su entorno o, cuando esto no sea posible,
mediante el recurso a centros residenciales en los casos necesarios.

e Gestionar y equipar los centros y servicios que proporcionan prestaciones especializadas a personas
y grupos.

e Promover medidas de reinsercidn e inclusion social orientadas a normalizar las condiciones de vida
de las personas que reciben prestaciones o servicios especializados.

6 Conclusion

A modo de conclusién, nos encontramos en un momento de cambio de paradigma en cuanto a la atencidn
social. Los servicios sociales se han hecho visibles durante la pandemia y han sido considerados ademas
esenciales. Esto se traduce en un antes de un después de la atencién social y el modo de hacer politicas
publicas del Sistema Publico de Servicios Sociales (SPSS).

Este contexto de crisis ha supuesto un reto de respuesta inmediata por parte de los Servicios Sociales, si
ademads, tenemos en cuenta no solo el momento de crisis sido los cambios estructurales que afrontan las
politicas sociales como son, entre otros, el envejecimiento de la poblacidn, la lucha contra la exclusion social,
la proteccién de nifios, nifias y adolescentes vulnerables o la integracion de la poblacidn inmigrante.

La necesidad de crear un SPSS preparado, sélido y capaz que dé respuesta a estas situaciones ha sido una
prioridad, sobre todo, en el Ayuntamiento de Madrid. Ejemplo de ello fueron los acuerdos del Pacto de la Villa
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de julio del 2020 donde se aprobaron una serie de medidas y nacio la Tarjeta Familia, asi como, la aprobacidn
dos afios mas tarde, el 30 de mayo del 2022, de los Acuerdos de un Nuevo Modelo de Servicios Sociales.

Para ello, es fundamental que la atencién e intervencién, dada la complejidad de la situacion y necesidad de
gue sea integral, sea interdisciplinar, asi como, que la ASP y ASE trabajen en constante coordinacién.
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